REGULAMIN REJESTRACJI | SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH W CENTRUM
MEDYCZNE WELLCARE POWALSKA SOLKA JAWNA

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych przez CENTRUM MEDYCZNE WELLCARE
POWALSKA spétka jawna z siedzibg w Gdansku (KRS: 0001030260), zwanej dalej Ustugodawca.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Definicje pojec
I. Wellcare - miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Ustugodawce na rzecz Pacjentdw Il. Pacjent
- osoba fizyczna chcgca skorzysta€ lub korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce llI.
Ustugodawca - przez te definicje nalezy rozumie¢ CENTRUM MEDYCZNE WELLCARE POWALSKA spétka
jawna z siedzibg w Gdansku, przy ul. Wojska Polskiego 31, 80-268 Gdansk, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdahsk - Pétnoc w Gdanhsku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0001030260, REGON: 525030990, NIP:
5842833536
IV. Strona - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce lub Pacjenta
V. Swiadczenie zdrowotne - $wiadczenie zdrowotne, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej, czyli dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania a takze konsultacje psychologiczne,
psychoterapeutryczne, seksuologiczne
VI. Wizyta - opisana w Regulaminie, czas, forma i miejsce spotkania w celu udzielania przez Ustugodawce na
rzecz Pacjenta Swiadczen zdrowotnych
VIl. Wizyta Elektroniczna - Wizyta, w ramach ktérej Swiadczenia zdrowotne udzielane sg za pomocg
Srodkéw porozumiewania si€¢ na odlegtoS¢. W kwestiach dotyczgcych Wizyt Elektronicznych nie
uregulowanych w sposéb szczegdlny w niniejszym Regulaminie nalezy stosowa¢ odpowiednio te
postanowienia Regulaminu, ktére dotyczg Wizyt
VIlI. Zadatek - oznacza naleznoS$¢ pieniezng uiszczang przez Pacjenta na rzecz Ustugodawcy w ramach
potwierdzenia rejestracji niektorych Wizyt lub Wizyt Elektronicznych
2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng

§2 Sposob rejestracji Wizyty

1. Pacjent dokonuje rejestracji Wizyty w Wellcare w jeden z nastepujgcych sposébow:
I. drogg elektroniczng za pomocg strony znanylekarz.pl
II. telefonicznie pod numerem 737 186 186 lub 784 070 055
Ill. osobiScie w Wellcare w godzinach pracy Wellcare

2. Rejestracji wizyty w Centrum oznacza, Ze Pacjent zobowigzuje sie do akceptacji treSci niniejszego Regulaminu.

3. Rejestrujgc Wizyte Elektroniczng Pacjent akceptuje wymogi Wizyty Elektronicznej, czyli fakt posiadania lub

dostepu do komputera z dostepem do Internetu, z zainstalowang przeglgdarkg stron internetowych oraz

dostepem do skrzynki e-mail.

4. W procesie rejestracji Wizyty Pacjent zobowigzany jest do podania niezbednych danych swoich, a w przypadku
gdy Swiadczenia zdrowotne majg by¢ wykonywane wobec osoby matoletniej réwniez danych osobowych
matoletniego, ktorego ma dotyczy¢ wykonywanie Swiadczen zdrowotnych. Zakres danych obejmuije: I. Imig i
nazwisko

Il. PESEL/data urodzenia
[ll. Adres zamieszkania
IV. Numer telefonu kontaktowego i/lub adres e-mail.

5. W przypadku, gdy pacjent odmdwi podania danych wymienionych w poprzedzajgcym ustepie, Ustugodawca
uniemozliwi skuteczne umowienie Wizyty.

6. W imieniu Pacjenta, ktory jest osobg nieposiadajgcg petnej zdolnosSci do czynnos$ci prawnych, rejestracje
terminu Wizyty dokonuje jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowaZzniona przez przedstawiciela
ustawowego.

7. W sytuacji, w ktorej Wizyta wymaga uiszczenia Zadatku, rezerwacje terminu Wizyty uznaje sie za skuteczng z



chwilg terminowego:
I. zaksiegowania kwoty Zadatku na rachunku bankowym Ustugodawcy
II. lub osobistej wpfaty kwoty Zadatku dokonanej w formie gotéwkowej lub ptatnoSci kartg w Wellcare Il1.
lub przedstawienia przez Pacjenta potwierdzenia zaksiegowania wpfaty Zadatku na wskazany przez
Ustugodawce numer rachunku bankowego, jezeli wptacona kwota nie zostata wcze$niej zaksiegowana jego
rachunku bankowym
IV. lub dokonania skutecznej ptatno$ci online za pomocg systemy ptatnosci online zaoferowanego
Pacjentowi przez Ustugodawce
8. W przypadku, gdy Pacjent nie dotrzyma terminu wptaty Zadatku, rezerwacja wizyty przez Ustugodawce
zostanie anulowana.

§3 Sposob anulowania Wizyty

1. Pacjentowi przystuguje prawo bezptatnego anulowania Wizyty gdy na poczet wizyty nie byta wymagana wpfata
Zadatku.

2. W przypadku, gdy na poczet Wizyty byt wymagany Zadatek i Zadatek zostat wptacony w wymaganym terminie,
Pacjent ma prawo zgdaC zwrotu wpfaconego Zadatku wytgcznie w sytuacji, gdy skutecznie poinformuje
Ustugodawce o anulowaniu rezerwacji w terminie nie péZniejszym niz na 1 (jeden) dzien przed ustalonym
terminem Wizyty.

3. Aby skutecznie anulowaC Wizyte lub Wizyte Elektroniczng Pacjent zobowigzuje sie poinformowaé
Ustugodawce telefonicznie lub za pomocg platformy znanylekarz.pl.

§4 Wizyta oraz Weryfikacja tozsamosci

1. Wizyta moze odbyC sie osobiScie w siedzibie Ustugodawcy, w dowolnym innym miejscu uzgodnionym z
Pacjentem lub w formie Wizyty Elektronicznej, gdzie Swiadczenia zdrowotne udzielane sg za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢.

2. W dniu okre$lonym przez termin Wizyty Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji Wellcare na 10
minut przed planowanym terminem Wizyty w celu weryfikacji toZzsamo$ci Pacjenta.

3. W przypadku Wizyty Elektronicznej, Pacjent zobowigzany jest zalogowac sie do systemu lub aplikacji
wskazanej przez Wellcare.

4. Ustugodawca weryfikuje tozsamosS¢ Pacjenta w ramach Wizyty na podstawie waznego dowodu osobistego,
paszportu lub innego waznego dokumentu toZsamosci ze zdjeciem zawierajgcego dane umozliwiajgce
identyfikacje Pacjenta.

5. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta, ktory korzysta z Wizyty Elektronicznej dokonywana jest poprzez podanie
przez Pacjenta w trakcie Wizyty Elektronicznej nastepujgcych danych:

I. Imie i nazwisko
Il. PESEL
1. adres zamieszkania (jezeli jest konieczny dla udzielenia Swiadczenia zdrowotnego) 6. Weryfikacja
tozsamosci Pacjenta przez wykonaniem $wiadczenia jest niezbedna dla ochrony jego danych, ochrony tajemnicy
zwigzanej ze Swiadczen ustug medycznych oraz w celu bezpiecznego wykonania Swiadczenia.

7. Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji Wellcare uniemozliwia odbycie Wizyty. 8.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakoS¢ potaczenia oraz inne trudnosci natury technicznej jakie

mogg pojawic sie przed rozpoczeciem lub podczas trwania Wizyty Elektronicznej.

§5 Organizacja Wizyty
1. W sytuacji, gdy Pacjent spdZni sie na ustalony termin wizyty o wiecej niz 10 minut Wellcare moze odmowic
przyjecia Pacjenta na umoéwiony termin Wizyty i zaproponowac inny termin Wizyty.
2. Wellcare informuje a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, Ze godzina umdwionej Wizyty ma charakter
orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.

§6 Zaliczenie Zadatku. Zwrot Zadatku

1. W sytuacji, gdy Pacjent nie stawi sie¢ w Wellcare w terminie okreSlonym w ramach rejestracji Wizyty,
Ustugodawca zatrzymuje wptacony Zadatek. Brak zwrotu Zadatku spowodowany jest konieczno$cig



poniesienia przez Ustugodawce kosztéw nalezytego przygotowania miejsca wizyty Pacjenta oraz kosztéw
przygotowanych materiatéw i personelu medycznego Wellcare, pozostajgcego w gotowosci do udzielania
Swiadczenh zdrowotnych pomimo braku stawiennictwa Pacjenta.

2. Do rozliczen Zadatku nie stosuje sie przepisu art. 394 Kodeksu cywilnego.

§7 Wykonywanie Swiadczen zdrowotnych. Odmowa wykonania Swiadczen zdrowotnych.

1. Ustugodawca o$wiadcza, Ze wykonywanie $Swiadczen zdrowotnych odbywa sie w oparciu o najbardziej
aktualny stan wiedzy medycznej; podane przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego informacje na
temat objawdw stanu zdrowia oraz stanu zdrowia Pacjenta, a Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na
celu poprawe stanu zdrowia Pacjenta z jednoczesnym zachowaniem zasad naleZzytej ostroZnoSci
wymaganych od podmiotéw medycznych.

. Pacjent zobowigzuje sie do powiadomienia Ustugodawcy na temat stanu swojego zdrowia, w szczegdlnoSci
przekazania informacji o przebytych i obecnych chorobach, przyjmowanych lekach, cigzy itp., a takze do
poinformowania o wszystkim, co moze wptyng¢ na przebieg i wynik badan lub terapii.

3. Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego (lub osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnoSci
prawnej) moze by¢ wykonywane wytgcznie w trakcie, w ktérym osoba ta znajduje sie pod opiekg
rodzica/opiekuna prawnego lub wskazanej przez w/w podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.

4. Centrum moze odmoéwié wykonania Swiadczenia zdrowotnego, jezeli stan zdrowia Pacjenta zagraza
personelowi medycznemu, pracownikom i wspdtpracownikom Wellcare, w szczegdlnoSci wystgpienia
widocznych u Pacjenta oznak infekcji bakteryjnej i wirusowej lub innych choréb zakaznych (m.in. grypa,
przeziebienie, zapalenie ptuc, odra, ospa, gruzlica itd.). PowyZsza odmowa znajduje uzasadnienie w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa w tym m.in. art. 30 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty, art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej, art. 15 ustawy o dziatalnoSci leczniczej, art. 210 §1 Kodeksu pracy.
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§8 Informacja o stanie zdrowia. Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie

=

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do swojej dokumentacji
medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnoSci i ochrony
danych osobowych.

. W zwigzku z tym, Ze dokumentacja medyczna prowadzona jest wytgcznie w formie elektronicznej, z powodow
technologicznych Wellcare nie udostepnia oryginatéw dokumentéw medycznych. Wellcare sporzgdza wydruk
tych dokumentéw i poSwiadcza za ich zgodno$¢.

. Dokumentacja medyczna moZze zostaC udostepniona nastepujgcym osobom:

I. Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy
Il. Przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta (rodzin, opiekun, kurator)
[ll. Osobie upowaznionej przez Pacjenta
IV. Innym podmiotom i osobom, szczegétowo wymienionym w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta
5. W momencie odbioru dokumentacji medycznej Wellcare weryfikuje dane osobowe osoby odbierajgcej. W
przypadku odbioru dokumentacji przez:
I. Pacjenta - Wellcare wymaga okazania dokumentu identyfikujgcego tozsamo$¢ ze zdjeciem w postaci
dowodu osobistego lub paszportu
Il. Przedstawiciela ustawowego Pacjenta - Wellcare wymaga okazania dokumentu identyfikujgcego
tozsamo$¢ przedstawiciela ustawowego Pacjenta oraz dokumentu potwierdzajgcego, Ze dana osoba
jest przedstawicielem ustawowym Pacjenta (np. orzeczenie wiasciwego sgdu lub organu, metryka
urodzin dziecka)
[ll. Osobie upowaznionej przez Pacjenta - Wellcare wymaga okazania dokumentu identyfikujgcego
tozsamo$C¢ osoby upowaznionej pisemnego upowaznienia do odbioru dokumentacji w imieniu
Pacjenta, poSwiadczonego podpisem Pacjenta.
6. Odbidr udostepnianej dokumentacji medycznej mozliwy jest:
I. osobisScie
IIl. drogg elektroniczng
1. przesytkg pocztowg
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7. Wysytka udostepnianej dokumentacji medycznej w formie elektronicznej lub w formie przesytki pocztowej
mozliwy jest wylgcznie na adres zamieszkania lub adres poczty elektronicznej widniejgcy w karcie pacjenta.
§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Pacjent uprawniony jest do ztoZenia reklamacji w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, jak réwniez co do
sposobu przebiegu i rejestracji Wizyty.

2. Zgtoszenie Reklamacji powinno zawiera¢ opis problemu oraz dokfadny czas jego wystgpienia. 3. Wypetniony i

podpisany druk reklamacji nalezy ztozy¢ osobiScie pracownikowi rejestracji lub przesta¢ na adres e-mail

kontakt@wellcare.com.pl lub na adres CENTRUM MEDYCZNE WELLCARE POWALSKA spétka jawna z siedzibg w

Gdansku, przy ul. Wojska Polskiego 31, 80-268 Gdansk.

4. Zgtoszenie Reklamacji powinno nastgpi¢ najpdzniej 7 dnia od momentu wystgpienia nieprawidtowosci. 5.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz

do poinformowania Pacjenta o jej wynikach na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji lub pisemnie na

podany przez niego adres korespondencyjny.

6. Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji, w przypadku, w ktdrym zostata ona wniesiona po terminie, o ktérym
mowa w ust. 3 lub nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 lub reklamacje zgtoszono w sprawie juz
rozpatrzonej bgdz podlegajgcej rozpatrzeniu.

§10 Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem ogdlnosci ust. 1 niniejszego artykutu, Pacjent bedgcy konsumentem, moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne na mocy

prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg wazne i wymagalne. 3. Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do zmiany treSci Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2024 r.



